OGOLNE WARUNKI DOSTAW | REKLAMAC]I

PRODUCENT: Allbau Piotr Kulik ul. Giedroycia 9B 44-200 Rybnik NIP: 6421006233,
REGON: 272395074.

ZAMAWIAJACY: podmiot niebedgcy konsumentem, w szczegolnosci bedacy
podmiotem prowadzacym dziatalnos¢ gospodarcza.

kgcznie zwanymi w dalszej czesci OGOLNYCH WARUNKOW DOSTAW | REKLAMAC]!
Stronami

Ztozenia zamoOwienia przez Zamawiajacego oznacza zapoznanie sie i akceptacje
OGOLNYCH WARUNKOW DOSTAW | REKLAMAC]JI

1. Zamoéwienie dla swej skutecznosci wymaga formy pisemnej wystanej droga
elektroniczng na adres e-mail: biuro@allbau.pl lub bezposrednio w biurze
Producenta (ul. Giedroycia 9B, 44-200 Rybnik). Strony w wyjgtkowych sytuacjach
dopuszczajg ztozenie zamdwienia w formie telefonicznej, telefon: +48 570 444 502.

2. Zamawiajacy sktadajgc zamowienie zobowigzany jest do podania prawidtowych
danych, za ktére bierze odpowiedzialnos¢, a w szczegdlnosci:

- nazwa Firmy, adres zgodny z wpisem do CEIDG, numer NIP, dane kontaktowe
do osoby odpowiedzialnej za realizacje zaméwienia ze strony Zamawiajgcego
wraz z numerem telefonu oraz adresem e-mail.

- wskazanie adresu dostawy. Zamawiajgcy oswiadcza, ze pod wskazany przez
niego adres dozwolony jest dojazd pojazdéw ciezarowych oraz posiada
mozliwos¢ roztadunku towaru (np. wézek widtowy).

- ilo$€ oraz rodzaj zamawianych elementéw.

3. Termin realizacji zamowienia bedzie kazdorazowo ustalany przez Strony.

4. W przypadku wystgpienia niezawinionych przez Producenta okolicznosci
uniemozliwiajgcych lub opo6zniajgcych realizacje zamowienia Producent poinformuje
0 tym Zamawiajgcego oraz zaproponuje nowy termin dostawy

5. Niezawinione przez Producenta okolicznosci uniemozliwiajgce dostawe nie

uprawniajg Zamawiajgcego do odstgpienia od umowy w catosci lub jej czesci oraz
nie moga stanowic¢ podstawy do jakichkolwiek roszczen ze strony Zamawiajacego.



6. Towar zamowiony przez Zamawiajgcego bedzie dostarczany na paletach
zwrotnych (termin zwrotu palet 2 miesigce od momentu dostarczenia towaru) lub
bezzwrotnych w zaleznosci od asortymentu. Zapakowany na paletach towar zostaje
zabezpieczony folig stretch. Producentowi przystuguje prawo do odmowy przyjecia
zwracanych palet niepetnowartosciowych, w szczegdlnosci w przypadku stwierdzenia
ich uszkodzona, zagrzybienia, zbutwienia.

7. W momencie dostawy Zamawiajacy jest zobowigzany do sprawdzenia towaru pod
wzgledem ilosciowym oraz jakosciowym w obecnosci kierowcy realizujgcego
zamodwienie. Ewentualne zastrzezenia wymagajg formy pisemnej (Protokét) wraz z
dokumentacjg zdjeciowg towaru co do ktérego wniesione sg zastrzezenia. Protokdt,
pod rygorem niewaznosci, wymaga podpisu Zamawiajacego lub osoby przez niego
upowaznionej oraz kierowcy dostarczajgcego Zamodwienie. Zamawiajgcy
zobowigzany jest do przestania ww. protokotu wraz z dokumentacjg zdjeciowg na
adres biuro@allbau.pl w dniu dostarczenia Zamédwienia.

8. Do zamowienia zostanie doliczona kaucja za palety zwrotne zgodnie z
obowigzujgcg w dniu ztozenia zamdwienia, ktora to zostanie rozliczona w przypadku
terminowego zwrotu nieuszkodzonych palet euro lub palet specjalnych.

9. Koszt transportu bedzie kazdorazowo ustalany, ze wzgledu na ilosci zamawianego
towaru oraz inne koszty niezalezne od Producenta m. in. ceny paliwa, koszty optat
drogowych etc.

10. W przypadku odbioru towardéw transportem Zamawiajgcego odpowiedzialnos¢
materialna za towar przechodzi na Zamawiajgcego w momencie zatadunku
towardow na pojazd w magazynie producenta.

11. Towar wysytany jest do Zamawiajgcego po uprzednim optaceniu faktury
proforma za ztozone zamodwienie z uwzglednieniem kaucji za palety, na konto
wskazane kazdorazowo na przedmiotowej fakturze. Za date wptywu naleznosci
uznaje sie date zaksiegowania srodkéw na koncie Producenta.

12. Roztadowanie pojazdu musi nastgpic¢ niezwtocznie po jego przybyciu na
umodwione miejsce dostawy na koszt i ryzyko Zamawiajgcego. Osoba podpisujgca
dowdd dostawy ze strony Zamawiajgcego jest uznawana za upowazniong przez
niego wobec Producenta do odbioru i potwierdzenia zgodnosci dostawy z
zamowieniem (ilosci, jakosci, rodzaju). W przypadku op6znienia roztadunku towaru z
winy Zamawiajgcego, Producent jest uprawniony do obcigzenia Zamawiajacego
kosztami powstatymi w jego wyniku



13. Strony dopuszczajg elektroniczng forme wymiany dokumentéw w formie e-mail.

14. Przed odbiorem zamo&wiony towar nalezy bezwzglednie sprawdzic czy nie
posiada uszkodzen badz innych wad. Po podpisaniu protokotu odbioru reklamacje
dotyczace uszkodzenia materiatu nie bedg uwzgledniane.

15. Powierzchnia wyrobdéw z betonu architektonicznego moze by¢ nieregularna, a
barwa niejednolita. Na elementach mogg wystepowac zacieki oraz uszczerbienia. Sg

to cechy charakterystyczne i nie mogg stanowic¢ podstawy do reklamacji.

16. Poszczegolne partie produkcyjne mogg réznic sie odcieniem - nie podlega to
reklamacji.

17. Gwarancja na wyroby wynosi 1 rok od daty wystawienia faktury.
18. Podstawg do reklamacji jest prawidtowe zamontowanie elementéw wg instrukgji
montazu Producenta. Po stwierdzeniu nieprawidtowego sposobu montazu,

Producent moze odmowi¢ uwzglednienia reklamacji.

19. Podstawg do rozpatrzenia reklamacji jest optacana faktura za reklamowany
towar.

20. Koszty dostaw i ewentualnych dostaw reklamacji pokrywa zamawiajgcy.



